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Sau day goi tat 1a (“Bén Gri Tai San”).
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Sau day goi tit 1a (‘Bén Giir Tai San”).

P

Xét rang, Bén Giir Tai San da gli yéu cau cho ALOMO gm gil tai san tai Website déng ky va/hodc website khac do ALOMO chi dinh theo tirng thoi ky (“Yéu Cau”). Do d6, Cac Bén theo day déng y
ky hop dong gli gitr tai san (sau day dwoc goi la “Hop Ddng”) véi cac diéu khoan nhuw sau:

Bén Guri Tai San ddng y glvi va Bén Gitr Tai San ddng y chiu trach nhiém nhan git Tai San la Tai san cdm cé dwoc quy dinh tai Hop dong vay cam cb tir <dién thong tin> gitka Cong ty TNHH
Thwong mai va Dich vu ALOMO (“ALOMO”) va Bén Gitr Tai San (‘Hop Ddng Vay Cam C6”).

Céac Bén dong y rang Hop Bong nay duoc ky két hop 1& bdi cac Bén ké tir thoi diém ALOMO ddng y Yéu Cau cia Bén Gitr Tai San bang viéc giri Thong Bao Dén Bén Gilr Tai San (nhw dwoc
dinh nghfa tai Diéu 4 clia Didu Khoan va Didu Kién Chung dinh kém) qua tin nh&n dén sé dién thoai va/hoic email dang ky cta Bén Giir Tai San dé xac nhan Yéu Cau da dwoc chap nhan, trie
trwong hop quy dinh tai Khoan (b) bén dwdi. Bang viéc giao két Hop DBong theo quy dinh tai Khoan nay, Bén Gitr Tai San theo day xac nhan da doc, hiéu rd, déng y, chiu sw rang budc phap ly
di véi Hop ddng nay ciing nhu tat ca cac ndi dung, hinh thirc thé hién trong céc vén ban dugc ALOMO / Déi tac do ALOMO chi dinh giri cho Bén Gil Tai San théng qua Phuong thire Dang Ky
Giao Dich. D& tranh hiéu Iam, viéc giao két Hop Bdng theo cac phuong thirc khong dugc quy dinh theo day sé tuy thudc vao quyét dinh cia ALOMO trong tirng thdi ky.

Bén Gilr Tai San c6 quyén tir chéi viéc glvi gitk tai san néu tai Khoan (a) theo cach thire sau: (i) trong vong 01 ngay ké tlr ngay nhan duoc bat ky Thong Bao Dén Bén Gilr Tai San néu trén, Bén
Gitr Tai San goi dién thoai cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang dé yéu cau tir chéi viéc ky két Hop Ddng hodc thyc hién theo cac budc theo hwéng dan gl qua email cho Bén Gilr Tai San nhw
néu tai Khoan (a) Muc nay; va (i) Bén Gil Tai San tién hanh hoan tra lai Khoan Vay da duoc ALOMO gidi ngan cho Bén Gitr Tai San (trong truong hop Khoan Vay d& dwoc giai ngan) vao tai
khoadn ngéan hang ctia ALOMO quy dinh theo Hop Dong Vay Cam Cb trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khoan giadi ngan. Bat k& du vi ly do gi, néu qua thdi han quy dinh néu
trén ma Bén Gilr Tai San khang thuc hién viéc tir chdi theo cach thirc quy dinh tai Khodn nay thi Hop Bdng duoc ky két va cé hiéu lwc nhw quy dinh tai Khoan (a) va Bén Gitr Tai San khong cé
quyén tir chéi hay hiy bd Hop Bdng theo bét ky céach thirc nao.

Bang viéc ddng y giao két Hop Bdng theo phwong thirc quy dinh trong Hop Bdng nay, Bén Gitr Tai San xac nhan: (i) TAt ca théng tin cung cap cho Bén Glri Tai San thudc quyén quan ly, st
dung sG hiru cua Bén Gitr Tai San; dang s that; chinh xac trén moi phuong dién va khong c6 thong tin nao duoc che gidu hodc 1am sai léch. Bén Gitr Tai San hoan toan nhan thirc duoc moi
rdi ro bao gdm nhung khdng giéi han ve 16i, bdo mat/riéng tw, thuc hién sai va/hoac bj gia mao khi lya chon Phuong Thire Déng Ky Giao Dich (quy dinh tai Diéu Khoan va biéu Kién Chung) phu
hop vai thong tin néu tai Hop Dbng dé nhan/glri van ban giao dich lién quan dén viéc ky két, thuc hién Hop Bdng véi ALOMO ; (i) TAt ca van ban giao dich lién quan dén viéc thuc hién Hop
DPong véi Bén Glri Tai San dwoc Bén Gilk Tai San nhan/glii theo Phwong Thirc Déng Ky Giao Dich phu hgp véi cac théng tin néu tai Hop Ddng c6 gia tri rang budc va hiéu lwc phap Iy ngay ca
khi Bén GUri Tai San khéng ném gitr ban gbc clia cac chirng tiv nay; (iii) Cam két rang budc vé diéu kién dbi véi nghia vu theo Hop Déng trong tredng hop ALOMO dé gii ngan cho Bén Gl Tai
San theo cac hinh thirc tai Hop Bdng Vay Cam C6; (iv) Cung cap ban géc van ban giao dich lién quan dén viéc gvi git ma Bén Git Tai San da ky két hop 1& cho Bén Glri Tai San khi dwoc Bén
GUi Tai San yéu cau. Néu c6 mau thuan nao gitra ban gbc clia cac chirng tlr va ban ma Bén Gri Tai San da nhan trwéc do theo dung Phwong Thire Bang Ky Giao Dich, ban Bén Giri Tai San
da nhan duoc wu tién ap dung va Bén Gitr Tai San phai hoan tt cac tha tuc hoan thién theo yéu cau ctia Bén Gui Tai San.

Cac bén dong y réng cac ndi dung va thda thuan cta Hop Bdng dwoc didu chinh va quy dinh tai cac didu khoadn va diéu kién dinh kém Hop Dong (“Diéu Khoan va Biéu Kién Chung”). Didu
Khoan va biéu Kién Chung dwoc chuyén theo Phu-ong Thirc Dang Ky Giao Dich va la mét phan khéng tach roi clia Hop Bdng. Béng viéc ky vao Hop Bong, cac bén xac nhan da doc, hiéu,
ddng y va chiu su rang budc béi cac quy dinh clia Hop Déng va cia Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

DIEU KHOAN CHAP THUAN CHO PHEP THU THAP VA CHIA SE DI LIEU CA NHAN (AP YNG THEO YEU CAU CUA LUAT BAO VE D(¥ LIEU CA NHAN 2025 VA CAC VAN BAN HUONG
DAN THI HANH)

Khach hang dong y va cho phép BEN TU VAN/BEN CHO VAY/BEN GU'I GIU TAI SAN cung cép théng tin tin dung cda Khach hang tai BEN TU’ VAN/BEN CHO VAY/BEN GUI GIU TAI SAN cho
Cong ty C6 phan Thong tin Tin dung Fintech Viét Nam ("FCBV" — Glay chirng nhan déng ky doanh nghiép s6 0109963739, cap 1an dau ngay 13 thang 4 nam 2022, cung vGi cac gidy phep dang ky
sira doi theo tung thoi diém; Gidy chirng nhéan da diéu kién cung cap dich vy thong tin tin dung s6 03/NHNN-GCN do Ngan hang Nha nuéc Viet Nam cap ngay 31 thang 12 nam 2024) dé thuc hién
céc hoat dong x(& ly di liéu tin dung. Dong thoi, Khach hang ddng y véi ndi dung xt ly thong tin clia FCBV va cac Péi tac clia FCBV nhuw sau:

Thu thap thong tin tir cac nguon hop phap: Khach hang déng y cho phep FCBV va céc Déi tac cia FCBV (bao gébm: Cong ty Co phan Thong tin Tin dung Viét Nam; Gidy chirng nhan déng ky doanh
nghiép s6 0102547296, c4p lan dau ngay 27 thang 11 ndm 2007; Gidy chung nhan du diéu kién hoat déng thong tin tin dung s6 1184/GCN-NHNN va cac cong ty thong tin tin dung khac cd thoa
thuan véi FCBV) dwoc phép thu thap thong tin tin dung clia Khach hang tir cac ngudn théng tin hop phap, bao gdm: (a) Cac cong ty thdng tin tin dung khac; (b) Cac to chirc tham gia la céc té chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nu¢c ngoai; cac td chirc khdng phai 1a tb chire tin dung nhwng cung cép dich vu cho thué tai san, mua hang tra cham, tra gop, cam cb; (c) Co s& dir liéu qudc gia;
(d) Céc ngudn thdng tin hop phap khac theo quy dinh ciia phap luat.

Muc dich va Xt ly Thong tin: Khach hang déng y cho phép FCBV va cac Péi tac clia FCBV (voi tw cach la ngudi kiém soat va xd ly div liéu) st dung ngudn théng tin thu thap twr BEN TU VAN/BEN
CHO VAY/BEN GUI GIT TAI SAN va tlr cac ngudn hop phap khac dwcrc dé cép trong doan (i) dé thuc hién phén tich, tong hop va cham diém xép hang tin dung, v.v. nham tao ra cac san pham
théng tin tin dung va cung cép ching cho ngudi dung hop phap (bao gdm BEN TU VAN/BEN CHO VAY/BEN GU'I GIU* TAI SAN va nhitng ngudi dwgc quy dinh tai Khoan 1, Diéu 21 cta Nghj
dinh 58/2021/ND-CP).

Loai Théng tin va Quyén cta Khach hang: Thang tin dwoc x& Iy 1a di liéu ca nhan nhay cam (bao gém thong tin nhan dang, lich st tin dung, tai sén cam cb; lich st tra no, s6 tién dén han hoac
chwa dén han, thoi han thanh toan, han mic tin dung, nhdm ng, v.v. viéc ban no, viéc thuc hién cac cam ket ngoai bang can dbi ké toan va két qua xep hang tin dung cua ngum vay; théng tin vé&
bao dam nghia vu tra ng, v.v.), sé dwoc lwu triy trong thdi han téi thidu 05 (nam) nam. Trong trwéng hop gidy phép cla FCBV/Déi tac FCBV bj thu héi, théng tin sé dwoc xt ly theo quy dinh cla
Chinh phti va BEN TU VAN/BEN CHO VAY sé thong bdo cho Khach hang trong vong 10 ngay. Khach hang co quyén rat lai sy ddng y hodc yéu cau xda, han ché hodc phan déi viéc thu thap va
x@ ly di liéu bang vén ban giri @én BEN TU VAN/BEN CHO VAY, FCBV va Déi tac FCBV theo Nghi dinh 356/2025/ND-CP.

Va céc ndi dung chi tiét duoc thé hién tai Chinh sach quyén riéng tw tai Website déng ky khoan vay ma Khach hang da déng y trwdc khi gl Yéu cau dang ky khoan vay.

Bén Vay ddng y da doc, hiéu véi Chinh sach quyén riéng tw dwoc thé hién tai Website néu trén. Day 1a didu kién tién quyét @& Bén Tw Van/Bén Cho Vay/Bén GUi Gitr Tai San ra quyét dinh phé
duyét khoan vay. Néu vi pham quy dinh nay, Bén Vay phai bdi thwong toan bo thiét hai cho B&n Tw VAn va hoan tra ngay lap tirc khodn vay lai cho Bén Cho Vay trong treéng hop Bén Vay thuc
hién cac yéu cau gay anh huédng dén viéc thu hdi khoan vay clia Cac Bén lién quan.
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Diéu 1: Quyén va trach nhiém cda Bén
Gwi Tai San

Giao Tai San cho Bén Gilr Tai San theo
Hop DBong nay.

Yéu cau Bén Gitr Tai San xuét trinh/bao
cdo hién trang Tai San va bt ky yéu cau
khac vao bat cv khi nao ma Bén Gui Tai
San xét thay can thiét.

Yéu cau Bén Giir Tai San hoan tra lai Tai
San bét ¢t luc nao.

Yéu ciu Bén Gitr Tai San bdi thwong thiét
hai, néu Bén Gitr Tai San lam mét mat, hw
hdéng Tai San.

Yéu ciu Bén Gitr Tai San ngay lap trc ban
giao lai Tai San ngay khi xay ra bat ky sw
kién vi pham nao theo Hop Ddng Vay Cam
C6 valhoidc khi cé trweng hop ma theo
quan diém ctia Bén Gl Gitr Tai San c6 thé
ldam hw hai/ de doa gay thiét hai d6i v&i Tai
San va/hodc bét ky trwong hop nado ma
Bén GUi Tai San xem la can thiét.

Khéng phai tra thu lao, tién cong, chi phi
bdo quan Tai San hay béat cw lgi ich vat
chét nao cho Bén Gitr Tai San ddi vai viéc
gl gitr nay.

C6 quyén don phuong chdm dut Hop
Ddng nay bat ky Iic nao hodc khi xay ra bat
ky sy vi pham nao cia Bén Gilr Tai San
theo Hop Déng nay.

Diéu 2: Quyén va trach nhiém cda Bén
Gitr Tai San

Hb tro Bén Glri Tai San thwc hién quyén
giam sat viéc quan ly tai san trong thoi gian
thwe hién Hop Béng.

Bao quan, quan ly, st dung va giam sat Tai
San, c6 nghia vy bao dam va gilr gin Tai
San gibng véi tinh trang ban d4u khi nhan
gitr.

Bao cao kip thdi cho Bén G Tai San vé
nguy co hw héng Tai San.

Co trach nhiém hoan tra lai Tai San cho
Bén G Tai San ngay khi nhan dwoc yéu
cau clia Bén GUi Tai San vao bét ky thoi
diém nao trong thdi han Hop DBdng nay.
Tw chiu trach nhiém déi v&i bat ky chi phi,
trach nhiém phat sinh déi véi viéc luu gitr,
bao quan va s dung Tai San cling nhw bét
ky thiét hai phat sinh lién quan dén Tai San
trong th&i han Hop Bdng nay.

Néu c6 bat ky thiét hai, mat mat, hw tén
nao xay ra dbi véi Tai San vi bat ky ly do
gi trong thdi han ctia Hop Ddng hodc Bén
Gilr Tai San vi pham bét ky diéu khoan va
didu kién nao trong Hop Bong hay tw y stra
ddi, chdm dit hay vi pham Hop Bdng nay
thi Bén Gitr Tai San cé trach nhiém (i) bdi
thwdrng tat ca nhivng thiét hai, mat mat, hw
tdn d6i véi Tai San va thue hién khac phuc
thiét hai, khoi phuc hién trang ban dau cla
Tai San; (i) boi thwerng chi phi, phi tdn ma
Bén Gtri Tai San phai chiu; va (iii) hoan tra
Tai San lai ngay khi Bén Gwi Tai San yéu
cdu ma khdng lam anh hwéng dén cac
quyén khac ciing nhw quyén dwoc bbi
thwdng clia Bén Gri Tai San.

DPdng thoi Bén Gii Tai San cd quyén don
phwong chdm dit Hop Béng. Bén Gitr Tai
San sé khong dwa ra bat ky khiéu nai nao dbi
véi Bén Glri Tai San yéu cau bdi thwdng cho
bét ky tdn that thudc bat ky tinh chét nao do
viéc chdm dut Hop Bdng theo Didu khodn
nay. Khi chdm d&t Hop Bbng, Bén Gitr Tai
S&n ddng y (trong pham vi phap luat cho phép)
mién bat ky khoan bdi thwong nao ma Bén
Gui Tai San phai chiu déi voi Bén Giv Tai
San, hoan tra lai cho Bén Guii Tai San cac
khoan bdi thwéng ma Bén G Tai San da
thanh toan va/hodc bdi thudng (néu cd).

Diéu 3: Ma OTP

Bén Gitr Tai San xac nhan da nhan Mat khau
mot 1an OTP (“Ma OTP”) dwgc cung cap tir hé
théng clia Bén guvi tai san/Déi tac do Bén gl
tai san chi dinh, nham xac thwc Bén Gitr Tai
San la nguwoi dang thye hién giao dich, xac
thwe cac thong tin ¢é lién quan dén Bén Gil
Tai San va xac thwc viéc Bén Gilr Tai San
ddng y ky két hop ddng, thwe hién giao dich
v&i Bén gwi tai san. Ma OTP dwoc Bén guvi tai
san /Déi tac do Bén gui tai san chi dinh dinh
glri qua mét trong hai hinh thire sau: (i) qua tin
nhén (SMS/Voice) dén Dién Thoai Dang Ky
ho&c tin nhan dén Email Dang Ky hoac tin
nhé&n Push Notification trong (rng dung dién
thoai hodc qua cudc goi dwoc thwc hién béi
Trung Tam Dich Vy Khach Hang va Khach
hang sé& nhap ma OTP nay vao man hinh thiét
bi ctia khach hang; (ii) hién thi trén man hinh
thiét bj clia Khach hang va Khach hang sé gwi
lai ma OTP nay theo ct phap duoc hwéng dan
tai man hinh thiét bj dén dau sbé dién thoai di
dong Bén Gilr Tai San da dang ky vé&i Bén G
Tai San / Béi tac do B&n Gwi Tai San chi dinh.
Bén Gitr Tai San mién trlr cho Bén Gui Tai
San moi thiét hai xay ra néu Bén Giri Tai San
st dung ma OTP nay theo nhuw théa thuan tai
khoan nay va Bén Gilr Tai San hoan toan chiju
trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra khi st
dung ma OTP nay

Diéu 4: Thong bao

Tuay thudc vao lwa chon cia Bén Gir Tai San,
Bén Gitr Tai San c6 thé ddng ky voi Bén Gui
Tai San /Péi tac do Bén Gwi Tai San chi dinh
vé phuong thirc dang ky giao dich dé
nhan/gi van ban lién quan dén viéc ky két va
thwe hién Hop Bdng nay bao gdm nhung
khéng gi¢i han cac hinh thirc nhw dién thoai,
bwu dién, tin nhan, email... (“Phwong Thirc
bang Ky Giao Dich”) phu hop v&i cac théng
tin Bén Gi Tai Sa&n da cung cap tai phan
thong tin cac bén ctia Hop Bdng nay. Theo dé,
b4t ky Thong Bao Dén Bén Gity Tai San hodc
bat ky thong bao nao do Bén Gui Tai San
va/hoac bén th&r ba do Bén G&i Tai San chi
dinh gtvi t&i Bén Gitr Tai San lién quan dén
Hop Béng nay bang “Phwong Thirc Dang Ky
Giao Djch” sé duwoc coi la da gri cho Bén Gitlr
Tai San ké tir thoi diém cudc dién

thoai/tin nhan/thw dién t& (email) cia Bén
GUri Tai San va/hoac dbi tac cuia Bén G Tai
San dwoc tiép nhan bi/gti cho Bén Gitr Tai
San ma Bén Gity Tai San khoéng c6 khiéu nai,
khiéu kién gi vé sau.

Vi muc dich ciia Hop Béng nay, “Théng Bao
DPén Bén Giir Tai San” co nghia |a cac théng
bao/ chap thuan/ x&c nhan (tuy tirng trwong
hop) hop Ié clia Bén Gri Tai San giri cho Bén
Gilr Tai San vé cac ndi dung nhét dinh dwoc
tham chiéu theo Hop Bdng nay, dwoc thuc
hién qua hinh thirc tin nhan gwi di tr téng dai
tin nhén Tieno (hodc thwong hiéu, t&n goi
khac theo quyét dinh ctia Bén Gwi Tai San
trong tirng thoi ky) va/hodc goi dién thoai tryc
tiép tr Hotline (ho&c sb dién thoai khac co
thé dwoc ALOMO thay dbi tirng thdi ky va
dwoc cap nhat trén Website do ALOMO chi
dinh theo tirng thi ky) (“Trung Tam Dich Vu
Khach Hang”) dén sb dién thoai di dong cla
Bén Gilr Tai San nhw dwge quy dinh tai Hop
Déng nay va/hodc gl thw dién ttr (email) truc
tiép dén dia chi thw dién t&r cia Bén Gil Tai
Sén quy dinh tai Hop ddng nay va’hoéc bang
hinh thirc khdc ma Bén G Tai San cho la
phu hop. Bén Gilr Tai San theo day xac nhan
chap thuan chiju sy rang budc va tuan tha
theo cac Théng Bao Dén Bén Gil» Tai San
trong moi trwdng hop. Théng Bao Dén Bén
Gilr Tai San la mot phan khong tach roi cua
Hop Bdng nay va cé thé duwoc thuc hién bdi
va/hodc théng qua cac bén cung cép dich vu,
céac dbi tac do Bén Glvi Tai San chi dinh trong
tirng thoi ky. Trong trweong hgp Thong Bao
Dén Bén Gitr Tai San vi ly do nao d6 co thé
c6 mot hodc mét vai théng tin bi 16i va/hodc
sai s6t, B&n GGi Tai San bao lwu quyén dinh
chinh, chinh stra lai théng tin d6 bang viéc
glri mot Thong Bao Dén Bén Gitr Tai San
khac trong vong 7 Ngay Lam Viéc sau dé

Diéu 5: Diéu khoan chung

Céc bén thira nhan va dong y khéng hay
ngang rang (i) Hop ddng nay dwoc thwc hién
théng qua phwong tién dién ti; va

(i) Hop ddng dwoc ky két bang chiv ky dién
t&r phat sinh hiéu lwc, cé gia tri phap ly va
rang bubc cac bén.

Hop Bdng sé bat dau cé hiéu lyc ké tir thoi
diém cac bén ky két hop 1é va sé duy tri
hiéu lwc cho dén khi két thuc thoi han cla
Hop Bdng Vay Cam Cb hodc cé thé duoc
gia han thém mét thoi han méi tuy theo
quyét dinh ctia Bén Guri Tai San. Hop Bdng
nay chiu sy didu chinh theo phap luat Viét
Nam. Cac bén thira nhan thdm quyé&n xét
X clia Toa an Viét Nam.



